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DER KUNDE

Die John GmbH vertreibt ein breites Sortiment 

hochwertiger Sport-, Spiel-, Freizeit-, Fitness-, Fan- 

und Campingartikel. Das Unternehmen produziert 

selbst einen Teil der Artikel, insbesondere Spiel- und 

Gymnastikbälle. John ist eine Firma mit sehr langer 

Tradition, mittlerweile in der dritten Generation. Die 

Firmenzentrale in Freilassing, Oberbayern (an der 

Grenze zu Österreich nahe Salzburg), beschäftigt 

100 Mitarbeiter. Daneben verfügt John über Toch-

terfirmen in Griechenland und Großbritannien und 

ein Office in Honkong. 

ENTSCHEIDUNG

Comarch ERP erfüllte diese Anforderungen am  

besten und bot weitere interessante Optionen.

PROJEKT

An den Vorarbeiten der Comarch ERP-Einführung 

waren IT-Leiter Markus Hirth und Mitarbeiter aus 

den Fachabteilungen beteiligt. So wurde die Da-

tenübernahme aus dem seit 1994 eingesetzten Alt-

system weitgehend in Eigenleistung durchgeführt. 

Der IT-Leiter erklärt, man habe die alten Datensät-

ze in Excel übertragen und dann in Comarch ERP 

eingelesen. Hirth zu diesem Verfahren: „Das kann 

jeder Laie ohne externe Hilfe machen.“ Insgesamt 

arbeiten rund 40 User mit Comarch ERP. Die Soft-

ware unterstützt insbesondere die Arbeit in Einkauf, 

Vertrieb, Verwaltung, Lager, Produktion und Buch-

haltung. Das ERP-System koordiniert quer zur Be-

triebsorganisation die notwendigen Arbeiten und 

Prozesse. Ein Beispiel: Eine im Vertrieb eingegebe-

ne und abgeschickte Bestellung führt zur automa-

tischen Prüfung auf Vollständigkeit des Auftrags 

und Verfügbarkeit der Ware. Im nächsten Schritt 

erfolgt die Lieferzuteilung der bestellten Ware und 

die Ausgabe von Kommissionsscheinen. Im Lager 

angekommen, werden die Aufträge kommissioniert 

und die zugehörigen Lieferscheine ausgegeben. Für 

den Fall, dass durch die Erledigung eines Auftrags 

definierte Mindestmengen im Lager unterschritten 

werden, schlägt das System Produktionsaufträge 

oder Ersatzbeschaffungen bei Lieferanten vor.

Bei der John GmbH im oberbayerischen Freilassing 

hat sich bereits seit über einem Jahrzehnt die ERP-

Software Comarch ERP  aufgrund ihrer Ergonomie, 

Plattformunabhängigkeit und Flexibilität bewährt.

AUSGANGSSITUATION UND 
ZIELSETZUNG

Grundvoraussetzung bei der ERP-Auswahl war, 

dass die Software alle Funktionen und Features 

des zehn Jahre lang genutzten Vorgänger-Systems 

beherrschte. Gefragt waren auch ergonomische, 

selbsterklärende Oberflächen, die zur PC-Land-

schaft des Unternehmens passen sollten. Des Wei-

teren sollte das neue ERP-System die Option auf 

Dokumentenmanagement und Workflow-Steue-

rung offen halten. 

DATEN UND FAKTEN

Name: John GmbH

Branche: Produktion / Freizeitartikel

Mitarbeiter:  100

Produkte: Sport-, Spiel-, Freizeit-, Fitness-, 

Fan- und Campingartikel

Hauptsitz: Freilassing

Homepage: www.john-toys.com

 www.john-sports.com 



PLATTFORMUNABHÄNGIGKEIT: 
DIE HARDWARE WECHSELT, 
DIE SOFTWARE BLEIBT

Im Jahr 2007 wurde bei John im Vorfeld des Re-

leasewechsels auf Comarch ERP 4.3 die IT-Infra-

struktur ausgetauscht, auf der das System läuft. Von 

einer AS/400 stieg man auf ein PC-Server-Netzwerk 

mit dem Server-Betriebssystem Windows 2003 und 

dem Datenbanksystem SQL-Server um. John profi-

tierte damit von der Plattformunabhängigkeit von 

Comarch ERP, die dem Unternehmen freie Auswahl 

bei Hardware und Datenbank ermöglicht.

MULTISITE-INSTALLATION:  
PERFEKTE ZUSAMMENARBEIT

Um auch einem Partnerunternehmen in Hongkong 

die Nutzung von Comarch ERP für seine Geschäf-

te zu ermöglichen, wurde beim Echtstart der Co-

march ERP-Installation auf dem PC-Server-Netz-

werk Anfang 2008 eine Multisite-Installation (mit 40 

Software-Lizenzen) realisiert. Seither arbeiten auch 

die Vertriebsleute in Hongkong via Internet mit der 

ERP-Software Comarch ERP in der Firmenzentrale 

von John in Freilassing.

Der Vorteil dieser Lösung liegt nicht nur darin, dass 

das Unternehmen in Hongkong per Vererbung die 

gleichen Stammdaten nutzen kann wie John in 

Freilassing (und bei Bedarf eigene Felder und Daten 

ergänzt). Das Multisite-System ist auch in der Lage, 

im Zuge wechselseitiger Geschäfte der Partner 

automatisch zu einer Transaktion für beide Seiten 

Belege wie Eingangs- und Ausgangsrechnung zu 

erzeugen und die Buchungen (zu Geld- und Waren-

transfers) auf beiden Seiten vorzunehmen.

Multisite erspart den kooperierenden Fir-

men unnötige Arbeitsschritte und Feh-

ler durch Falscheingaben. Mit der Multisite- 

Installation ist John in der Lage, weitere Partnerun-

ternehmen in die Firmen-IT einzubinden und die 

Zusammenarbeit rund um den Globus quer zu Zeit-

zonen zu optimieren.

BUSINESS INTELLIGENCE: AUS-
SAGEKRÄFTIGE KENNZAHLEN

Um Daten und Kennzahlen aus Comarch ERP 

herauszuziehen, hat sich IT-Leiter Hirth in das Re-

porting mit „Crystal Reports“ eingearbeitet. Es sei 

nicht schwierig, so Hirth, „aus Comarch ERP auf 

schöne und komfortable Weise aussagekräftige 

Zahlen herauszuziehen“. So erhält die Geschäftslei-

tung jederzeit über Reports den Überblick über den 

aktuellen Stand der Umsätze und Gewinne, auch 

die Verantwortlichen in anderen Bereichen des Un-

ternehmens kommen in den Genuss von Reports, 

die Markus Hirth je nach Anforderung erstellt.

KUNDENNUTZEN

Durch die Flexibilität und die vollständige Integrier-

barkeit von Comarch ERP konnten die geplanten 

Verbesserungen für alle definierten Bereiche um-

gesetzt werden. Im direkten Vergleich mit dem vo-

rangegangen ERP-System konnten erhebliche Ver-

besserungen und spürbare Optimierungen erzielt 

werden. 

Die Nutzerakzeptanz - nicht zuletzt durch die aus-

gezeichnete Ergonomie - ist sehr hoch. Dies gilt 

auch für die ausländischen Kollegen. IT-Leiter Mar-

kus Hirth fasst zusammen: „Wir arbeiten seit über 10 

Jahren mit Comarch ERP. Wir sind sehr zufrieden, die 

Software ist sehr flexibel. Es ist für die Mitarbeiter ein 

idealer Umstieg gewesen. Alles kennt man vom Look 

und Feel. Uns gefällt an Comarch ERP die einfache 

Bedienung, die Bedienfreundlichkeit, die Benutzer- 

oberfläche.  Das hat alles sehr gut gepasst. Ich kann 

Comarch ERP nur jedem weiterempfehlen.“

AUSBLICK

Durch die Einführung des Multisite-Systems konn-

ten speziell den kooperierenden Firmen unnötige 

Arbeitsschritte und Fehler durch Falscheingaben 

erspart werden. So sagt IT-Leiter Markus Hirth: „Ich 

bin sehr zufrieden mit dem System und überzeugt, 

dass wir noch viele Jahre damit arbeiten werden.“



EINSATZ

 „Im Jahre 2003 haben wir uns aufgrund der Benutzer-

oberfläche, der Funktionalität und des Looks and Feels für 

Comarch ERP entschieden. Wir sind sehr zufrieden, die 

Software ist sehr flexibel. Es ist für die Mitarbeiter ein idealer Umstieg 

gewesen. Alles kennt man vom Look und Feel. Das hat alles sehr gut 

gepasst. Ich kann Comarch ERP nur jedem weiterempfehlen.“

Markus Hirth,  
Leiter IT, John
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ÜBER COMARCH
Comarch ist ein weltweiter Anbieter von IT-Lösungen (ERP, CRM & Marketing, BI, Financials, EDI, ECM, ICT, Financials, Cloud-Lösungen u.v.a.) 

für den Mittelstand, größere Unternehmen, kleine Betriebe, Banken & Versicherungen, Telekommunikation sowie Healthcare. Über 5.000 

Mitarbeiter sind rund um den Globus in zahlreichen Ländern im Einsatz, davon sind ca. 2.000 in der Software-Entwicklung beschäftigt. Dank 

hoher Investitionen in Forschung und Entwicklung bietet Comarch ein umfassendes Spektrum innovativer IT-Lösungen, welche bei Kunden 

und Analysten einen hohen Stellenwert genießen.
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