
AUTOMATISIERUNG, STABILITÄT  
UND FLEXIBILITÄT 
FÜR EIN NEUES  
GESCHÄFTSMODELL



DER KUNDE

idealo ist ein Berliner Start-up-Unternehmen mit 

langer Erfolgsgeschichte. Vor 17 Jahren ist idealo 

mit der Mission gestartet, den Nutzern zu helfen, 

die richtige Kaufentscheidung zu treffen. Heute ist 

der Dienstleister mit mehr als 1 Million Seitenaufru-

fen pro Tag, mehr als 50.000 Shops und über 330 

Millionen Angeboten der führende europäische 

Preisvergleich und eine der größten Plattformen im 

deutschen E-Commerce-Markt.

AUSGANGSSITUATION  
UND ZIELSETZUNG

Als Produkt-Preisvergleich ist idealo in Deutschland, 

Österreich, Frankreich, Großbritannien, Italien, Spa-

nien und Polen erfolgreich. Das alte Abrechnungs-

system wurde dieser dynamischen Entwicklung 

nicht mehr gerecht. idealo befindet sich im Wachs-

tum und stand dabei mit seinem neuen Geschäfts-

modell vor der Herausforderung, eine performante 

Abwicklung der Abrechnung mit einem neuen mo-

dernen ERP-System zur Abrechnung zu erzielen.  

 

ENTSCHEIDUNG

Aufgrund der Flexibilität, Offenheit und hohen 

Anknüpfungsfähigkeit sowohl an vorgelagerte ei-

genentwickelte Komponenten als auch an nach-

gelagerte Systeme im Mutterkonzern fiel die Wahl 

auf Comarch ERP. So war die Anbindung an das 

Rechnungswesen dank der vorhandenen Schnitt-

stellen einfach möglich. idealo hat einen hohen 

Anspruch an Automatisierung und eine sichere und 

flexible Gestaltung von Rechnungserstellung und 

Mahnwesen. Im Mittelpunkt standen also hoher Au-

tomatisierungsgrad, Stabilität und Flexibilität. Hinzu 

kam die moderne Technologie von Comarch ERP, 

die zum innovativen Dienstleistungsverständnis von 

idealo hervorragend passte.

IMPLEMENTIERUNGSPARTNER

Comarch ist ein weltweiter Anbieter von IT-Lö-

sungen (ERP, CRM&Marketing, BI, EDI, ECM, ICT, 

Financials, Cloud-Lösungen u.v.a.) für den Mittel-

stand, größere Unternehmen, kleine Betriebe, 

Banken&Versicherungen, Telekommunikation 

sowie Healthcare. Über 5.500 Mitarbeiter sind 

rund um den Globus in zahlreichen Ländern im 

Einsatz, davon sind ca. 2.000 in der Software-Ent-

wicklung beschäftigt. Dank hoher Investitionen in 

Forschung und Entwicklung bietet Comarch ein 

umfassendes Spektrum innovativer IT-Lösungen, 

welche bei Kunden und Analysten einen hohen 

Stellenwert genießen.

PROJEKT

Bei idealo wurden Comarch ERP Enterprise und 

Comarch Financials implementiert. idealo vertraut 

zudem seit Anfang 2016 auch auf Comarch ICT. 

Zu den genutzten Funktionalitäten von Comarch 

LÖSUNGEN

 Installierte Module/Frameworks

 Basis

 Controlling

 Dokumentenmanagement

 Finanzbuchhaltung

 System-Management

 Vertrieb

Spezielle Branchenlösungen und Add-Ons 
waren für das Unternehmen nicht notwendig. 
Kleinere Modifikationen wurden durch die 
Comarch Software & Beratung AG problemlos 
umgesetzt.



ERP zählen z.B Dokumentenmanagement und 

Vertrieb. Dank der guten Zusammenarbeit haben 

idealo und Comarch es geschafft, einen sportlich 

angesetzten Go-Live umzusetzen, inklusive An-

bindung an die Systeme des Mutterkonzerns und 

Eigenkomponenten.

KUNDENNUTZEN

Als offenes ERP-System lässt sich Comarch ERP in ei-

ner globalen Welt exzellent mit anderen Anwendun-

gen verbinden. Seine Prozesse kann idealo von der 

Bereitstellung der Dienstleistungen über den Vertrieb 

bis zu Rechnungsstellung und Mahnwesen problem-

los abbilden und jederzeit erweitern. So wurde idealo 

mit Comarch ERP deutlich schneller und effizienter.

AUS EINER HAND

idealo setzt dabei auf mehrere Dienstleistungen aus 

dem Portfolio des Full-Service-Anbieters Comarch. 

Neben Comarch ERP und Comarch Financials vertraut 

man auch auf Comarch ICT. Das Hardware-Hosting 

von idealo erfolgt im Comarch Data Center Dresden.

FAZIT

Dank Comarch ERP hat idealo seine Prozesse 

in Zusammenhang mit Rechnungsstellung und 

Mahnwesen in vielerlei Hinsicht vereinfacht und 

automatisiert.
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EINSATZ

„Comarch ERP bietet aufgrund seiner Offenheit eine Vielzahl technischer 

Möglichkeiten. Dank Comarch ERP hat idealo seine Prozesse in vielerlei 

Hinsicht vereinfacht und automatisiert.“

Frank Siewert,  
Vorstand, Comarch


