
Parsenn-Produkte AG
& Comarch ERP – 
Partnerschaft seit 16 Jahren



Der Kunde 

Die Parsenn-Produkte AG ist ein unabhängiger Handels-
betrieb im Bereich Kosmetik, Pharma und Medizintechnik. 
Das Unternehmen beschäftigt rund 20 Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter. Das Geschäftsmodell umfasst einerseits 
den Handel mit Produkten ausländischer Hersteller in der 
Schweiz. Anderseits vertreibt die Parsenn-Produkte AG 
eigene - von lizenzierten Produktionsfirmen hergestellte 
- Produkte in der Schweiz und im Ausland. Die bekann-
teste Marke im Portfolio ist die TAL-Hautpflegelinie. Zum 
Kundenkreis der Parsenn-Produkte AG gehören Endkonsu-
menten ebenso wie Apotheken, Drogerien, Spitäler Ärzte 
und Therapien. 

Entscheidung

Zur selben Zeit bot Comarch mit Comarch ERP Enterprise 
4.0 eine der ersten browserbasierten ERP-Lösungen auf 
dem Markt an. Die zudem von Anfang an kompetente Be-
ratung und Begleitung bei der Einführung der Software aus 
einer Hand überzeugte Parsenn-Produkte AG schließlich 
von Comarch. Und das bis heute – über 16 Jahre später. 
Mittlerweile nutzt Parsenn-Produkte AG die Nachfolgever-
sion Comarch ERP Enterprise 6.0 in den Bereichen Ver-
trieb, Lagerlogistik und Finanzbuchhaltung.

Projektvorbereitung und 
-umsetzung

Nach der Entscheidung für die integrierte Software-Lö-
sung von Comarch erfolgte zunächst eine detaillierte Be-
darfsanalyse hinsichtlich Hard- und Software. Außerdem 
wurden die Firmenspezifikationen gründlich evaluiert. 

Ein Teil des Geschäftsmodells von der Parsenn-Produkte 
AG ist die Vermietung medizintechnischer Geräte. Im Rah-
men des Projekts wurde unter anderem ein automatisier-
ter Mietprozess aufgebaut.

Daten und Fakten

Name: Parsenn-Produkte AG
Branche: Kosmetik, Pharma und Medizintechnik
Hauptsitz: Küblis, Graubünden in der Schweiz
Homepage: www.parsenn-produkte.ch

Ausgangssituation und Ziel

Der Beginn der Zusammenarbeit zwischen der Parsenn-
Produkte AG und Comarch – damals noch über den Co-
march-Partner A-Mea Informatik - geht auf das Jahr 2005 
zurück. Zum damaligen Zeitpunkt suchte Parsenn-Produk-
te AG nach einer völlig neuen Soft- und Hardwarelösung, 
welche die vielen nicht kompatiblen Einzelprogramme und 
die veraltete Hardware ersetzen sollte. Ein wichtiger As-
pekt war zudem die Wahrung des vorab vereinbarten Bud-
getrahmens. Unter diesen Aspekten wurden verschiedene 
ERP-Anbieter evaluiert, die auch eine gute Beratung auf der 
Hardwareseite anbieten konnten.



Einführungsmethode

Die Software bietet enorme Möglichkeiten und ist entspre-
chend umfangreich, was von den Anwendern mitunter ei-
ne hohe Kompetenz hinsichtlich der Betriebsabläufe und 
Programmkenntnisse verlangt. Diverse anwender- und 
projektbezogene Schulungen vor Ort sorgten jedoch von 
Beginn an für eine schnelle Akzeptanz und unkomplizierte 
Einführung bei den 15 Nutzern. Über den Standard hinaus-
gehende Kundenwünsche konnten im Dialog zwischen der 
Parsenn-Produkte AG und Comarch umgesetzt werden. 
„Mit Comarch haben wir bis heute eine gute Betreuung 
und die gleichen fachlichen Ansprechpartner über viele 
Jahre hinweg“, bestätigt Urban Mathis, CTO und Mitglied 
der Geschäftsleitung.

Abbildung von Branchenspezifika in 
ERP

Verbandsabrechnung
Als mittelständisches Unternehmen der pharmazeuti-
schen und kosmetischen Industrie steht die Parsenn-
Produkte AG vielen Herausforderungen gegenüber. So 
hat Parsenn-Produkte AG einerseits viele Kunden, wie 
Apotheken und Drogerien, bei denen der Verkauf über 
Verbandsstrukturen abgewickelt wird. Das bedeutet, die 
Bestellung, Lieferung und Rechnungsstellung wird direkt 

mit den Unternehmen abgewickelt. Der Zahlung läuft je-
doch gebündelt über den Verband. Die Kunden müssen 
entsprechend eine Verbandsabrechnung über Grossisten 
abwickeln. Diese branchenspezifische Anforderung wurde 
in Comarch ERP Enterprise gut umgesetzt. 

Produktvermietung
Anderseits vertreibt die Parsenn-Produkte AG spezielle 
Produkte der Medizintechnik, die von den Kunden gemie-
tet werden können. Seriennummern für die Geräte geben 
Auskunft darüber, wo sich diese jeweils gerade im Einsatz 
befinden. Um diesen Prozess darzustellen, entwickelte Co-
march für Parsenn-Produkte AG ein firmeneigenes System 
mit automatischer Rechnungsstellung. 

Kundennutzen

Dank der Software von Comarch wurden die Logistik der 
Gerätekontrolle automatisiert und deutlich transparenter 
sowie die kaufmännischen Betriebsabläufe wesentlich 
vereinfacht. Außerdem hat die zwischenzeitliche Integ-
ration der Buchhaltungssoftware in das Comarch ERP 
System Schnittstellenprobleme zwischen den Program-
men wesentlich beseitigt. Die internen Betriebsabläufe 
sollen durch die Software in Zukunft noch weiter optimiert 
werden. 



www.comarch.de

„Mit Comarch haben wir bis heute eine 

gute Betreuung und die gleichen fachlichen 

Ansprechpartner über viele Jahre hinweg.“ 

Zitat

Urban Mathis 
Mitglied der Geschäftsleitung CTO, Parsenn-Produkte AG

ÜBER COMARCH
Comarch ist ein weltweiter Anbieter von IT-Lösungen (ERP, CRM & Marketing, BI, E-Invoicing, EDI, ICT, Financials, Cloud-Lösungen u.v.a.) für den Mittelstand, 
größere Unternehmen, kleine Betriebe, Banken & Versicherungen, Telekommunikation sowie Healthcare. Über 6.500 Mitarbeiter sind rund um den Globus in 
zahlreichen Ländern im Einsatz. Dank hoher Investitionen in Forschung und Entwicklung bietet Comarch ein umfassendes Spektrum innovativer IT-Lösungen, 
welche bei Kunden und Analysten einen hohen Stellenwert genießen.
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Über Comarch ERP

Comarch ERP ist das ERP-System für mittelständische 
Unternehmen, welche in einem internationalen Umfeld 
höchste Ansprüche an die Ergonomie und Flexibilität ihrer 
ERP-Lösung stellen. Die Effizienz aller Abläufe im Unter-
nehmen steht dabei im Mittelpunkt. Komplexe Unterneh-
mensstrukturen lassen sich dank Multi-Site-Funktionalität 
für alle Unternehmensbereiche von der Produktion über 

den Vertrieb bis zur Finanzbuchhaltung problemlos abbil-
den und jederzeit erweitern. Comarch ERP ist 100% Cloud-
fähig und wird z.B. bei Blizzard, Victorinox, Sonax oder 
Bringmeister, Partner von Edeka, erfolgreich eingesetzt.

Weitere Informationen unter: 
www.comarch.de/produkte/erp/cee


