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Das BI-Tool fiir Reporting und Kundenkommunikation




Uber Skagen Funds

Das 1993 gegriindete Unternehmen Skagen Funds ist eine
unabhéngige norwegische Investmentfondsgesellschaft
mit Hauptsitz in Stavanger. Das Unternehmen verfligt
{ber fiinf Niederlassungen in Norwegen, Schweden und
Danemark. Zum Kundenstamm von Skagen Funds zahlen
Uber 260.000 Kunden. Das auf die Fondsverwaltung
spezialisierte Unternehmen bietet Beteiligungs- und
Rentenfonds mit fester Rendite an, von denen fiinf auch
international vermarktet werden. Zu dieser Gruppe
gehoren drei Beteiligungsfonds und zwei Rentenfonds.
Skagens Beteiligungsfonds sind fur den Vertrieb in
Norwegen, Schweden, Danemark, Luxemburg, Finnland,
Island, dem Vereinigten Konigreich, den Niederlanden

und der Schweiz zugelassen. Das Ziel von Skagen Funds
ist es, die bestmdgliche Rendite fir seine Kunden bei
gleichzeitiger Risikominimierung zu erwirtschaften.

Projektziele

Das erfolgreich implementierte System fiir Reporting und
Kundenkommunikation bringt Skagen folgende Vorteile

= Benutzerfreundliches und einfach zu bedienendes
Reporting-Tool flr Geschafts- und Privatkunden, das
sowohl die aktuellen als auch die zukiinftigen Bedurfnisse
von Skagen zufriedenstellend berticksichtigt

= |T-Unterstiitzung durch Comarch (Fachkenntnisse und
Leistungserbringung) wahrend der gesamten Umsetzung
des Projekts und nach dessen Fertigstellung

= Wettbewerbsvorteile durch die Bereitstellung zuverlassiger
Informationen Uber die Ergebnisse der verwalteten Fonds
sowohl fir die Geschafts- als auch Privatkunden

= Integrierte Informationsprozesse und
automatische Berichterstattung

= Eliminierung menschlicher Fehler dank der automatisierten

Erstellung von Berichten und der Implementierung
von Prozeduren zur Qualitatssicherung

= Einfache Erstellung unterschiedlicher Berichte fiir Kunden
zur Abbildung ihrer Investitionen in Aktien und Fonds

Uber das Projekt

Die Projektziele konnten durch die Implementierung
folgender Tools erreicht werden:

= Erstklassige Reporting-Plattform, die als
Kommunikationstool zwischen Skagen und
deren Kunden verwendet wird und die Darstellung
von Kundenberichten ermoglicht

= Comarch Business Intelligence, das auf der Oracle-
Datenbanktechnologie und den Analysetools basiert und
die Datenintegration und das Reporting ermoglicht

= Comarch Asset Management — Performance
Attribution, die fUr fortgeschrittene Berechnungen
zustandig ist, welche in einem Data Warehouse als
Teil der Plattform Comarch Business Intelligence
zusammengefasst und fur Berichte verwendet werden




Comarchs Systeme
fur Reporting und
Kundenkommunikation

Im September 2011 wurde Comarchs Reporting- und
Kommunikationssystem fertiggestellt und bei Skagen
Funds erfolgreich implementiert. Ziel des Projekts war die
Bereitstellung einer innovativen Reporting-Plattform fiir
die in unterschiedlichen Landern ansadssigen Geschafts-
und Privatkunden von Skagen, welche die aktuellen
Informationen zu deren Investitionen bereitstellt.

Nach der Umsetzung des Projekts wird die gesamte
Kommunikation zwischen den Kunden und deren
Beratern Uber ein Webportal, das mittels unterschiedlicher
Kommunikationskanale zur Verfligung steht, abgewickelt.

Losungen erfahren?
Kontaktieren Sie uns.

Sie mochten mehr tiber
unsere Business Intelligence

Zum Kontaktformular >

Comarch Business Intelligence
bei Skagen Funds

Comarch Business Intelligence stellt Berichte bereit, die

von anderen Komponenten des Systems fir Reporting und
Kundenkommunikation bendétigt werden. Die Plattform, die
das Herzstlick der gesamten Losung ist, basiert auf der
Data-Warehouse-Technologie und den Analysetools von
Oracle. Innerhalb des Data Warehouse werden Informationen
gebundelt, integriert und geordnet. AnschlieRend werden sie
in Analysemodelle unterteilt und ermdglichen so eine einfache
und schnelle Erstellung von Analysen Gber verschiedene
Tatigkeitsbereiche. Die Plattform Comarch Business
Intelligence ermdglicht dank der integrierten Analysetools
von Oracle eine Berichterstattung Uber die Ergebnisse der
von Skagen verwalteten Fonds. Die Berichte werden in
monatlichen Zeitabstanden erstellt. Jeder im Webportal
angemeldete Kunde kann auf detaillierte Informationen

zu den von ihm getatigten Investitionen zugreifen.

Mehr tiber Comarch
Business Intelligence
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